
SALES CONDITIONS 

Version 1.2 

 

 

Iden%ficazione dell’Acquirente 

L’Utente che ha inserito i suoi da1 all’interno dei campi del form di registrazione on line presente 

sui nostri si1 www.alpevision.shop e/o www.alpevision.com dichiara che i suoi da1 inseri1 sono 

veri1eri in relazione che esso sia iden1ficato come Utente “A” come Consumatore (Consumer) e 

pertanto nelle sezioni dedicate ai Consumatori (Consumer), oppure come Utente “B” nelle sezioni 

dedicate agli Uten1 Professionali aven1 Par1ta IVA/(VAT number) nelle sezioni di acquisto dedicate 

espressamente non alla linea consumer (Bensì Professional). In generale chiamato Acquirente o 

Utente a sua volta che sia “A” oppure “B”. 

Iden%ficazione del Venditore 

I beni oggeLo delle presen1 condizioni generali sono pos1 in vendita dalla D.T.R.T. di Perin 

Alessandro e Perin Alessandro, fondatore dell’aOvità e propietaria e/o partecipata dei si1 

www.alpevision.com e www.alpevision.shop sede/filiale in SCHIO ( Vi ), Italy, Via Ippolito Nievo, n. 

19, Cap 36015, iscriLo presso la Camera di Commercio di Vicenza (Vi), al n. 19, C.F. 

PRNLSN77P26I531O, P. IVA  04457870246, indirizzo e-mail info@alpevision.com e di posta 

eleLronica cer1ficata alexin@legalmail.it , di seguito indicato come “Venditore” e/o “Gruppo”. 

Premesse 

Le c.d. “Condizioni di vendita” di cui al presente ContraLo indicano, in un linguaggio chiaro e di 

facile comprensione, i termini e le condizioni da applicarsi all’acquisto di beni di consumo 



aLraverso il/i Sito/i del Venditore, che è tenuto alla loro pubblicazione in modo che esse siano 

facilmente consultabili. 

L’Utente è tenuto a leggere aLentamente le Condizioni di vendita prima di effeLuare un ordine 

online sui Si1 sopra indica1. 

A seguito dell’approvazione del Regolamento sul Geoblocking (2018/302) - che vieta i blocchi 

geografici ingius1fica1 e altre forme di discriminazione basate sulla nazionalità, sul luogo di 

residenza o sul luogo di stabilimento dei clien1 e venditore - non possono essere trascurate le 

transazioni commerciali concluse tra soggeO che hanno sede in diversi Sta1 membri (condizione 

molto frequente nell’ambito dell’e-commerce). Le imprese che svolgono la propria aOvità nei 

confron1 dei consumatori di altri Sta1 membri, pertanto, devono tener conto anche delle eventuali 

norme impera1ve di diriLo contraLuale dei consumatori del Paese di residenza abituale del 

consumatore, considerando che queste ul1me prevalgono sulle presen1 disposizioni contraLuali, 

ai sensi dell’ar1colo 6 del Regolamento (CE) n. 593/2008 (vedi anche Considerando n. 7 della 

DireOva n. 2019/771 rela1va a determina1 aspeO dei contraO di vendita di beni). 

Al momento dell’effeLuazione di un ordine aLraverso la pagina web, confermando di aver leLo e 

acceLato le Condizioni di vendita, l’Utente dichiara di acceLare incondizionatamente le condizioni 

e i termini di seguito specifica1. L’u1lizzo del Sito è soggeLo ai “Termini di uso del/i Sito/i”, 

liberamente consultabile nella Sezione “Condizioni di vendita” o “Sales condi1ons”.  

I termini con leLera maiuscola u1lizza1 nelle presen1 Condizioni di vendita devono intendersi 

secondo il significato stabilito di seguito nella sezione “Definizioni” del presente documento. 

Le presen1 Condizioni di vendita, insieme alla conferma dell’ordine, rappresentano il contraLo per 



la fornitura di beni di consumo tra Venditore e Acquirente come Utente “A” oppure “B” che sia, 

come sopra iden1fica1. Nessun’altra condizione o nessun altro termine potrà applicarsi. 

Il Venditore può apportare modifiche alle presen1 Condizioni in qualsiasi momento. All’Acquirente 

è, pertanto, richiesto di acceLare esclusivamente le Condizioni di vendita in vigore al momento del 

rela1vo acquisto, una copia delle quali sarà resa accessibile all’Acquirente nella sezione Sales 

condi1ons. 

Le Condizioni di vendita sono inoltre pubblicate sul sito www.alpevision.com e 

www.alpevision.shop  al fine di consen1rne la conoscenza, nonché la memorizzazione e la 

riproduzione da parte dell’Acquirente. 

Le presen1 premesse formano parte integrante e sostanziale del ContraLo di vendita online tra 

Acquirente e Venditore. 

 

1 Definizioni 

1.1. Con l’espressione “ContraLo di vendita online”, si intende il contraLo di compravendita 

rela1vo ai beni mobili materiali del Venditore, s1pulato tra ques1 e l’Acquirente nell’ambito di un 

sistema di vendita a distanza tramite strumen1 telema1ci, organizzato dal Venditore. 

 

1.2. Con l’espressione “Acquirente” si intende il soggeLo, sopra individuato che compie l’acquisto 

di cui al presente contraLo; in relazione che esso sia iden1ficato come Utente “A” come 

consumatore e pertanto nelle sezioni dedicate ai Consumatori (Consumer), oppure come Utente 



“B” nelle sezioni dedicate agli Uten1 Professionali aven1 Par1ta IVA/(VAT number) nelle sezioni di 

acquisto dedicate espressamente non alla linea consumer. 

 

1.3. Con l’espressione “Venditore” si intende il soggeLo, sopra individuato, la persona fisica o 

giuridica, che agisce nel quadro dell'aOvità commerciale, industriale, ar1gianale , hobbis1ca o 

professionale e offre i beni tramite il sito web di cui è 1tolare in tuLo o in parte. 

 

1.4. Con l’espressione “Utente” si intende la persona fisica o giuridica che ha accesso al Sito 

(come soLo definito), anche tramite la procedura di registrazione e creazione di un account come 

previsto dal successivo art. 3; sia sul sito www.alpevision.com che su www.alpevision.shop o su 

entrambi anche tramite e-mail promozionale e/o di invito proveniente dalle aOvità di Perin 

Alessandro, la D.T.R.T. di Perin Alessandro e/o correlate. 

 

1.5. Con il termine “Utente Consumatore A” si intende qualsiasi persona fisica che effeLui acquis1 

per scopi estranei all’aOvità imprenditoriale, commerciale, ar1gianale o professionale 

eventualmente svolta e pertanto acquis1 nelle sezioni dedicate ai Consumatori (Consumer). 

Oppure con il termine “Utente Consumatore B” nelle sezioni dedicate agli Uten1 Professionali “B” 

(Professional) aven1 Par1ta IVA/(VAT number) nelle sezioni di acquisto dedicate espressamente 

non alla linea Consumer.  

I gadgets quando cos1tuiscono, da parte del Venditore, oggeLo di omaggio, regalo, promozione o 

ar1colo a 1tolo di rimborso verso gli Uten1 “A” o “B” che siano, non essendo soggeO alla vendita, 

non sono in nessun caso rendibili e/o rimborsabili.  



«Le Condizioni di vendita non regolano la fornitura di prodoO da parte di soggeO diversi dal 

Venditore che siano presen1 su www.alpevision.shop e www.alpevision.com tramite link, banner o 

altri collegamen1 ipertestuali e/o e-mail promozionali e/o confirmatorie del gruppo.». 

1.6. Con l’espressione “Tecniche di comunicazione a distanza” si intende qualunque mezzo che, 

senza la presenza fisica e simultanea del Venditore e dell’Acquirente, possa impiegarsi per la 

conclusione del contraLo tra le deLe par1. 

1.6. Con l’espressione “Sito” ci si riferisce alle pagine web dei si1 www.alpevision.com e 

www.alpevision.shop  . 

2. Ogge>o del contra>o 

2.1. Con il presente contraLo, rispeOvamente, il Venditore vende e l’Acquirente A e/o B acquista a 

distanza tramite strumen1 telema1ci i beni mobili materiali e/o servizi indica1 e offer1 in vendita 

sui si1: www.alpevision.com e/o www.alpevision.shop  . 

 

2.2 I prodoO di cui al punto precedente sono illustra1 nella pagine dei rela1vi si1 e/o collega1 tra 

loro.  

 

3. Iscrizione al Sito e modalità esclusiva di s%pulazione del contra>o: 

3.1. La creazione di un account sul sito www.alpevision.shop è gratuita, mentre sul sito 

www.alpevision.com è soggeLa ad un acquisto tramite reindirizzamento ad una sezione del sito 

www.alpevision.shop come indicato nelle condizioni di vendita riportate soLo al modulo (Form) di 



registrazione sul sito www.alpevision.com e nella successiva e-mail di conferma che verrà inviata 

all’indirizzo indicato dall’ Acquirente “Utente B” (Acquirente Professionale).  

3.2. Nel caso in cui l’Utente abbia già creato un account personale, l’Utente potrà accedere ai 

servizi offer1 dal Sito www.alpevision.shop inserendo nel form di login le credenziali di 

auten1cazione dell’account già in suo possesso. 

3.3. Per creare un account mediante registrazione al Sito www.alpevision.shop  l’Utente “A” o “B” 

che sia, deve compilare un apposito modulo, che indicherà i da1 obbligatori e, eventualmente, 

facolta1vi, inserendo: nome, cognome, indirizzo, numero di telefono, indirizzo e-mail e password; 

conclusa questa fase, l’Utente “A” o “B” che sia, dovrà cliccare sul tasto di “LOG IN”. Al termine di 

questa procedura, l’Utente riceverà le c.d. “Credenziali di Registrazione” (nome utente e password) 

o un indirizzo con un link di acquisto & registrazione all’indirizzo e-mail indicato al momento della 

compilazione del form, che saranno necessarie per l’accesso alle operazioni di acquisto dei prodoO 

offer1 sul Sito www.alpevision.shop ; in talune circostanze è possibile che il sito web ricordi le 

credenziali degli uten1 permeLendone nuovamente l’accesso ai servizi. Per creare un account 

ALPEVISION Network Member (Opzione riservata agli Uten1 “B”) provenendo dal sito 

www.alpevision.com dopo aver compilato l’apposito form ed aver seguito il link ricevuto con 

l’email di conferma, l’Utente “B” (Ovvero utente professionale) perfeziona il contraLo con 

l’acquisto di uno dei prodoO e/o servizi indica1 nel sito www.alpevision.shop in una sezione 

dedicata ai Membri mediante pagamento eleLronico autorizzando la pubblicazione dei suoi da1 

sulla mappa visibile da chiunque accedendo al sito www.alpevision.com . 

 

3.4. Al fine di verificare la sussistenza dell'età minima richiesta dalla legge, si richiede il pagamento 

con un mezzo di pagamento di proprietà dello stesso 1tolare che ha riportato i suoi da1 Utente “A” 



e/o “B”. È rimesso al Venditore, faO salvi gli obblighi di legge, valutare di procedere o meno alla 

conclusione del contraLo sulla base dell’età dell’Acquirente e della natura dell’acquisto. 

 

3.5. La creazione di un account consente all’Utente che abbia intenzione di procedere all’acquisto 

di beni di consumo tramite il sito del Venditore, di svolgere direLamente aLraverso tale sito, tra 

l’altro, le seguen1 aOvità, di: 

a) salvataggio e modifica dei propri da1 personali; 

b) accesso a tuLe le informazioni rela1ve agli ordini; 

c) ges1one dei propri da1 personali e aggiornamento in qualsiasi momento; 

d) fruizione dei servizi dedica1 che potranno essere di volta in volta aOva1 (es. visualizzazione 

della propria “lista dei desideri”12, etc.); 

e) creazione di un punto sulla mappa visibile nel sito www.alpevision.com con i suoi da1 visibili a 

tuO in qualità di Membro del Network di ALPEVISION, funzione riservata agli Uten1 “B”.  

 

3.6. L’Utente, “A” o “B” che sia, registrato garan1sce che le informazioni fornite durante la 

procedura di registrazione sono complete, correLe e veri1ere. L’Utente si impegna a tenere il 

Venditore e www.alpevision.com come pure www.alpevision.shop ed il Gruppo indenne e 

manlevato da qualsiasi danno, obbligo risarcitorio e/o sanzione derivante da o in qualsiasi modo 

collega1 alla violazione da parte dell’Utente delle regole sulla registrazione al Sito o sulla 

conservazione delle Credenziali di Registrazione. L’Utente è dunque esclusivo responsabile 

dell'accesso al Sito mediante le sue Credenziali di Registrazione e risponde direLamente di ogni 



danno o pregiudizio arrecato al Venditore o a terze par1 come ad es. il sito www.alpevision.com , 

www.alpevision.shop ed il Gruppo da un uso improprio, dalla perdita, dall'appropriazione indebita 

da parte di altri ovvero dalla mancata tutela di un'adeguata segretezza delle proprie credenziali di 

registrazione. TuLe le operazioni effeLuate tramite le Credenziali di Registrazione sono considerate 

effeLuate dall’Utente a cui le stesse si riferiscono. 

 

3.7. Con la registrazione al sito l’Utente acceLa di ricevere comunicazioni dal Venditore, finalizzate 

all’esecuzione del presente contraLo. L’Utente potrà richiedere in ogni momento di non ricevere 

ulteriori comunicazioni via e-mail, tranne per quelle rela1ve al singolo acquisto, pur mantenendo la 

possibilità di accedere e usufruire del Sito. 

 

3.8. Il Venditore si riserva la possibilità di rifiutare, a propria esclusiva discrezione, l’iscrizione di 

un Utente “A” o “B” che sia al/i Sito/i e/o rimuoverlo e/o cancellarlo senza preavviso.  

 

3.9 Il Venditore si riserva la possibilità di non acceLare ordini, da chiunque provenien1, che 

risul1no anomali in relazione alla quan1tà dei prodoO acquista1 ovvero alla frequenza degli 

acquis1 effeLua1 sul Sito, nonché in relazione all’u1lizzo improprio o sospeLo di buoni regalo. 

 

3.10. L’Utente potrà in qualsiasi momento cancellare la propria iscrizione tramite compilazione di 

apposito modulo e l’invio di apposita comunicazione al seguente indirizzo e-mail: 

info@alpevision.com .  



 

3.11. Il contraLo tra il Venditore e l’Acquirente anche in arrivo da www.alpevision.com si conclude 

esclusivamente aLraverso la rete Internet mediante l’accesso dell’Acquirente all’indirizzo 

www.alpevision.shop ove, seguendo le procedure indicate, l’Acquirente arriverà a formalizzare la 

proposta per l’acquisto dei beni indica1 nel punto 2. 

 

3.12. In conformità al d.lgs. 9 aprile 2003, n. 70 in materia di commercio eleLronico, il Fornitore 

informa l’Acquirente che: 

a) per concludere il contraLo di acquisto di uno o più servizi tramite il Sito, l’Acquirente dovrà 

completare un ordine in formato eleLronico e trasmeLerlo al Fornitore, in via telema1ca, 

seguendo le istruzioni che compariranno di volta in volta sul Sito; 

b) il Fornitore invia all’Acquirente un’e-mail di conferma e riepilogo dell’ordine come indicato sul 

prodoLo e/o su www.alpevision.com per gli Uten1 “B”. 

c) prima di procedere alla trasmissione dell’ordine, l’Acquirente potrà individuare e correggere 

eventuali errori di inserimento dei da1 seguendo le istruzioni presen1 sul Sito o modificare 

l’ordine; 

d) dopo la trasmissione dell’ordine, l’Acquirente potrà modificarlo, accedendo all’area del Sito “I 

miei ordini” e seguendo le istruzioni che compariranno sul Sito, fino a quando non risulterà che 

l’ordine non è più modificabile; faLo salvo, in ogni caso, il diriLo di recesso di cui al successivo 

punto 12. 

 



3.13. La lingua a disposizione dell’Acquirente per la conclusione del contraLo è l’Inglese [o altra 

lingua predisposta dal Fornitore; l’Italiano (Altre lingue visualizzate sul sito possono essere date dal 

traduLore automa1co del Browser u1lizzato, ma non fanno parte del nostro linguaggio di 

comunicazione scelto)]. Il Servizio Clien1 è in grado di comunicare nella Lingua Inglese ed Italiana. 

 

4. Conclusione ed efficacia del contra>o 

4.1. L’offerta e la vendita dei prodoO tramite il Sito cos1tuiscono un contraLo a distanza 

disciplinato dagli arL. 45 ss. del d.lgs. 6 seLembre 2005, n. 206 (“Codice del Consumo”) e dal d.lgs. 

9 aprile 2003, n. 70, contenente la disciplina del commercio eleLronico. 

4.2. Ai fini della conclusione del contraLo, l’Acquirente provvede all’esaLa compilazione del 

form/modulo allegato al catalogo eleLronico online sul sito www.alpevision.com e/o 

www.alpevision.shop e al successivo invio online del form/modulo stesso, sempre previa 

visualizzazione di una pagina web di riepilogo dell’ordine, stampabile, nella quale sono riporta1 gli 

estremi dell’ordinante e dell’ordinazione, con la scheda informa1va del prodoLo, il prezzo del/i 

prodoLo/i acquistato/i, le spese di spedizione e gli eventuali ulteriori oneri accessori e cos1 

aggiun1vi, le modalità e i termini di pagamento, l’indirizzo ove il prodoLo verrà consegnato, i tempi 

previs1 della consegna che possono a seconda dei casi essere anche superiori al mese di aLesa, 

l’invito a leggere aLentamente le presen1 Condizioni di vendita e le “Sales condi1ons” sul recesso 

e rimborsi. 

4.3 Visualizzata la pagina di riepilogo dell’ordine, l’Utente che intenda procedere all’acquisto 

sceglie l’opzione di “Invio Ordine” ovvero con l'invio del form/modulo d’ordine, l’Acquirente 

riconosce e dichiara di aver preso visione di tuLe le indicazioni fornitegli durante la procedura 



d'acquisto, nonché le ulteriori informazioni contenute nel Sito rela1ve alla Privacy Policy, e di 

acceLare integralmente ed incondizionatamente le Condizioni di vendita rela1vamente al sito 

www.alpevision.com e/o www.alpevision.shop .  

 

4.4. Il Venditore si riserva il diriLo di rifiutare o cancellare ordini che provengano dall’Utente. 

 

4.5. L’ordine sarà archiviato nella banca da1 del Venditore per il tempo necessario all’esecuzione 

dello stesso e, comunque, nei termini di legge; l’Acquirente, inoltre, potrà accedere al proprio 

ordine, consultando la sezione “I miei ordini” del Sito. 

 

4.6. Il Venditore comunicherà all’Acquirente l'eventuale impossibilità di acceLare gli ordini ricevu1 

entro 48 ( quarantoLo ) ore decorren1 dal giorno lavora1vo successivo a quello in cui l’Acquirente 

ha trasmesso l'ordine e provvederà al rimborso delle somme eventualmente già corrisposte per il 

pagamento della fornitura. 

4.7. Nel momento in cui il Venditore riceve dall’Acquirente l’ordinazione, provvede all’invio di 

una e-mail di conferma e riepilogo dell’ordine, nella quale siano riporta1 anche i da1 richiama1 nel 

punto 4.2. 

 

4.8. Acquistando un prodoLo ALPEVISION Network Member dall’area riservata agli uten1 

professionali, ovvero agli Uten1 “B”, l’Utente “B” acceLa le condizioni di adesione alla rete 



ALPEVISION e conferma di averle visualizzate, leLe e comprese sul nostro sito web 

www.alpevision.com e successivamente approvate perfezionando l’acquisto su 

www.alpevision.shop  con accesso tramite il link contenuto nella nostra e-mail di conferma che ha 

ricevuto con il link alla pagina dedicata all’adesione al Network ALPEVISION, acceLa anche le 

condizioni di vendita di questo sito web www.alpevision.shop rela1ve a pagamen1, spedizioni e 

resi. Unendosi alla rete ALPEVISION con questo acquisto autorizza anche la pubblicazione dei suoi 

da1 sui nostri si1 e su www.alpevision.com e ci autorizzi a includer1 nella mappa della rete visibile 

a tuO su hLp://www.alpevision.com/network-map/ il cui indirizzo può variare senza preavviso 

all’interno del sito www.alpevision.com ( Manlevando il Gruppo, la D.T.R.T. di perin Alessandro e 

Perin Alessandro da problema1che ineren1 l’uso improprio dei da1 da parte di terzi e/o la 

riproduzione della mappa su altri si1 di terzi senza nostra autorizzazione) . Si prega di notare che 

dopo la registrazione ci vorranno alcuni giorni o due seOmane per la verifica prima di vedere i da1 

dell’ Utente “B” pubblica1 sulla mappa. ALPEVISION e Perin Alessandro, come la D.T.R.T. di Perin 

Alessandro si impegnano a mantenere il sito con la mappa su www.alpevision.com aOvo per 

l'anno solare in corso (cioè dal 01 gennaio al 31 dicembre) e sperano di poterlo fare per molto più 

tempo, il Venditore nonché la ALPEVISION e la la D.T.R.T. di Perin Alessandro e Perin Alessandro 

specificano quindi che il pagamento per la sua iscrizione alla rete è un pagamento una tantum, non 

è un abbonamento e che l’Utente può annullare quando vuole l’iscrizione e la pubblicazione 

seguendo le istruzioni che gli verranno inviate via e-mail, dopo la cancellazione i da1 Utente 

precedentemente carica1 verranno cancella1 in poche seOmane; l’utente “B” perderà così le 

promozioni passate e/o future a lui riservate, come pure la visibilità sulla mappa di 

www.alpevision.com . 

4.9. L’Acquirente si impegna a verificare la correLezza dei da1 contenu1 nella e-mail di conferma 

dell’ordine e a comunicare al Venditore entro 24 (ven1quaLro) ore dalla ricezione della stessa 



eventuali correzioni. Ove la conferma della correLezza dei da1 da parte dell’Acquirente non giunga 

nel termine indicato, è facoltà del Venditore procedere all’annullamento dell’ordine. Possibili 

aggravi di spese determina1 da errori nei da1 non segnala1 tempes1vamente saranno a carico 

dell’Acquirente. 

 

4.10. Il numero dell’ordine, generato dal sistema e comunicato dal Venditore rela1vamente 

all’acquisto effeLuato, dovrà essere u1lizzato dall’Acquirente in ogni comunicazione successiva 

con il Venditore. 

 

5. Modalità di pagamento 

 

5.1. Ogni pagamento da parte dell’Acquirente potrà avvenire unicamente per mezzo di uno dei 

metodi indica1 nel form/modulo d’acquisto. 

5.2. TuLe le comunicazioni rela1ve ai pagamen1 avvengono su apposite piaLaforme di terzi 

fornitori scelte dal Venditore. Il Venditore cede a queste piaLaforme di terzi la memorizzazione di 

queste informazioni con un ulteriore livello di cifratura di sicurezza e in ossequio di quanto previsto 

dalla vigente disciplina in materia di tutela dei da1 personali. 

5.3. Per mo1vi di sicurezza delle transazioni, il Venditore si riserva in talune occasioni la facoltà di 

richiedere l’invio degli estremi o di copia di un documento di iden1tà del 1tolare della Carta di 

Credito u1lizzata dall’Utente “A” o “B” che sia, il quale registrandosi e/o acquistando dà il 

benestare a queste eventuali richieste obbligatorie. 



5.4. Contestualmente all’invio della e-mail di conferma e riepilogo dell’ordine, l'importo 

corrispondente al/i prodoLo/i acquistato/i sarà addebitato all’Acquirente. Nel caso in cui, per 

qualsivoglia mo1vo, l’addebito degli impor1 dovu1 dall’Acquirente non avvenga, il processo di 

vendita viene automa1camente annullato e la vendita automa1camente cancellata.  

5.5. Il Venditore emeLerà e-mail di ricevuta di acquisto del/i prodoLo/i, inviandola tramite e-mail 

all'intestatario dell'ordine entro 48 ( quarantoLo ) ore dall’acquisto stesso e riepilogo 

dell’ordine oppure rendendola disponibile nella pagina personale dell’acquirente. Per l'emissione 

della ricevuta faranno fede le informazioni fornite dall’Acquirente. Nessuna variazione dei da1 sarà 

possibile dopo l'emissione della ricevuta stessa (o della faLura se richiesta dall’Acquirente). 

5.6. Ogni eventuale rimborso all’Acquirente verrà accreditato all’Acquirente nei modi e nei tempi 

di cui ai successivi pun1 14.3, 14.4, 14.5 e 14.6. 

 

6. Tempi e modalità della consegna 

 

6.1. Il Venditore provvederà a recapitare il/i prodoLo/i selezionato/i e ordinato/i, con le modalità 

scelte dall’Acquirente o indicate sul sito web al momento dell’offerta del prodoLo, così come 

confermate nella e-mail di cui al punto 4.7. 

6.2. I tempi di spedizione e consegna possono variare dal giorno stesso dell’ordine ad un massimo 



di 3024 giorni lavora1vi dalla conferma dello stesso e sono resi no1 all’Acquirente al momento 

della conferma dell’ordine. Nel caso in cui il Venditore non sia in grado di rispeLare deO termini, 

ma, comunque, entro quello indicato al punto seguente, o nel caso in cui la consegna sia ritardata 

o eccessivamente onerosa per causa imputabile all’Acquirente, ne verrà dato comunque 

tempes1vo avviso tramite e-mail all’Acquirente. 

 

6.3. Le modalità, i tempi di consegna e i cos1 di spedizione sono chiaramente indica1. 

 

7. Informazioni sui prodoN e sui prezzi. 

 

7.1. Ciascun prodoLo è accompagnato da una scheda informa1va che ne illustra le principali 

caraLeris1che a video. 

 

7.2. La rappresentazione visiva dei prodoO sul Sito, ove disponibile, corrisponde normalmente 

all’immagine fotografica in formato digitale a corredo della scheda descriOva. L’immagine ha il 

solo scopo di presentare i prodoO per la vendita e a questo fine è rappresenta1va delle sue 

caraLeris1che. 

 

7.3. TuO i prezzi di vendita dei prodoO espos1 e indica1 all’interno del sito Internet 

www.alpevision.shop , sono espressi in euro e cos1tuiscono offerta al pubblico ai sensi 



dell’art. 1336 c.c. . 

 

7.4. I prezzi di vendita, di cui al punto precedente non sono comprensivi di IVA e di ogni eventuale 

altra imposta, spese di trasporto, spedizione e/o sdoganamento etc.  

 

7.5. I cos1 di spedizione e gli eventuali oneri accessori, se presen1, pur non 

ricompresi nel prezzo di acquisto sono indica1 e calcola1 nella procedura di acquisto prima 

dell’inoltro dell’ordine da parte dell’Acquirente e altresì contenu1 nel riepilogo 

dell’ordine effeLuato faLa eccezione per cos1 di Sosta, Immagazzinamento, Demurrage, Deten1on 

e Storage rela1vi a sdoganamen1 e ritardi dei mezzi (Qualsiasi mezzo sia) che sono sempre a carico 

dell’Acquirente.  

7.6. I prezzi indica1 in corrispondenza di ciascuno dei beni offer1 al pubblico hanno validità fino 

alla data indicata nel catalogo e/o sul sito e possono essere varia1 in qualsiasi momento. 

 

8. Disponibilità dei prodoN 

8.1. Il Venditore assicura tramite il sistema telema1co u1lizzato l’elaborazione e l’evasione degli 

ordini senza ritardo.  

8.2. La disponibilità dei prodoO è indicata [in tempo reale] nella “Scheda ProdoLo” nella quale è 



anche indicato se gli stessi sono eventualmente Esauri1 ( SOLD OUT ) o comunque non 

immediatamente disponibili. Se i prodoO sono disponibili, deve esserne indicata, chiaramente, 

anche la previsione dei tempi di spedizione che possono andare anche oltre i 31 giorni.  

 

8.3. Qualora un ordine dovesse superare la quan1tà esistente nel magazzino, il Venditore, tramite 

e-mail, renderà noto all’Acquirente se il prodoLo non sia più prenotabile ovvero quali siano i tempi 

di aLesa per oLenere il prodoLo scelto, chiedendo se intende confermare l’ordine o meno, con 

l’applicazione in quest’ul1mo caso di quanto previsto dal successivo punto 8.8. 

Salvo il caso in cui tali elemen1 siano qualifican1 la scelta compiuta dall’Acquirente che, ad 

esempio, ha la possibilità di scegliere tra prodoO indica1 con colore “a scelta” differente. 

È possibile indicare un arco temporale di elaborazione ed evasione dell’ordine con conseguente 

impegno del Venditore a rispeLarlo. 

Scelta consigliata; best prac1ce. 

Best prac1ce. La disponibilità dei prodoO si riferisce, difaO, alla disponibilità effeOva nel 

momento in cui l’Acquirente effeLua l’ordine. Tale disponibilità deve comunque essere considerata 

puramente indica1va in quanto: a) iprodoO potrebbero essere vendu1 ad altri Acquiren1 prima 

della conferma dell’ordine, per effeLo della contemporanea presenza sul Sito di più uten1; b) 

potrebbe verificarsi un’anomalia informa1ca tale da rendere disponibile all’acquisto 

un prodoLo che in realtà non è disponibile. 

Ove previsto si può permeLere all’Acquirente di acceLare una dilazione dei termini di consegna, 

con indicazione da parte del Venditore del nuovo termine di consegna del prodoLo riassor1to 

oppure qualora non sia possibile un riassor1mento del prodoLo, la fornitura di un prodoLo 



diverso, di valore equivalente o superiore, previo pagamento, in quest’ul1mo caso, della differenza, 

e previa espressa acceLazione dell’Acquirente. 

 

8.4. Il sistema informa1co del Venditore conferma nel più breve tempo possibile l’avvenuta 

registrazione dell’ordine inoltrando all’Acquirente una conferma per posta eleLronica. 

8.5. Nel caso di ordini aven1 ad oggeLo una pluralità di prodoO (c.d. “Ordine Mul1plo”), qualora 

l’indisponibilità riguardi solo taluni dei prodoO oggeLo dell’Ordine Mul1plo, il Venditore avviserà 

immediatamente l’Acquirente tramite e-mail e quest’ul1mo sarà, quindi, legiOmato a risolvere 

immediatamente il contraLo, limitatamente al/ai prodoLo/i non disponibili (o divenu1 non 

disponibili). 

8.6. Viene, in ogni caso, faLo salvo il diriLo al risarcimento del danno.  

8.7. Nel caso in cui il contraLo di acquisto avente ad oggeLo il/i prodoLo/i sia risolto a seguito di 

indisponibilità del prodoLo/i, limitatamente a tale/i prodoLo/i si procederà, nei termini di cui al 

successivo punto 8.8, alla res1tuzione, qualora sia già stato versato, dell’importo dovuto in 

relazione a tale/i prodoLo/i, comprese le spese di consegna, e ogni altro eventuale costo 

aggiun1vo dovuto in relazione specifica a tale/i prodoLo/i . 

8.8. Nel caso in cui l’Acquirente non confermi l’ordine e sia già avvenuto il pagamento 

dell’importo totale dovuto, comprensivo di ogni altro eventuale costo aggiun1vo, il Venditore 

effeLuerà il rimborso dell’importo totale dovuto senza indebito ritardo e, in ogni caso, entro il 

termine di 14 (quaLordici) giorni lavora1vi dall’invio dell’ordine. L’importo del rimborso sarà 



comunicato all’Acquirente via e-mail .  

9. Responsabilità del Venditore 

9.1. Il Venditore non assume alcuna responsabilità per disservizi imputabili a causa di forza 

maggiore, nel caso non riesca a dare esecuzione all’ordine nei tempi previs1 dal contraLo. 

9.2. Il Venditore non potrà ritenersi responsabile verso l’Acquirente, salvo il caso di dolo o colpa 

grave, per disservizi o malfunzionamen1 connessi all’u1lizzo della rete Internet da lui e/o da terzi 

correla1 u1lizzata al di fuori del proprio controllo. 

9.3. Il Venditore non sarà inoltre responsabile in merito a danni, perdite e cos1 subi1 

dall’Acquirente a seguito della mancata esecuzione del contraLo per cause a lui non imputabili, 

faLo comunque salvo il diriLo dell’Acquirente alla res1tuzione integrale del prezzo corrisposto e 

degli eventuali oneri accessori sostenu1, tranne nei casi in cui gli Acquiren1 Uten1 “A” abbiano 

acquistato nelle sezioni dedicate agli Acquiren1 Uten1 “B” e viceversa così che in ques1 casi i 

rimborsi, i resi e le sos1tuzioni non saranno dovu1 dal Venditore.  

9.4. Il Venditore non assume responsabilità in caso di eventuale uso fraudolento e illecito che 

possa essere faLo da parte di terzi, delle carte di credito, assegni e altri mezzi di pagamento, 

all’aLo del pagamento dei prodoO acquista1, qualora dimostri di aver adoLato tuLe le cautele 

possibili in base alla miglior scienza ed esperienza del momento e in base alla ordinaria diligenza, 

nel pieno rispeLo della norma1va vigente al momento dell’acquisto. 

9.5. In nessun caso l’Acquirente potrà essere ritenuto responsabile per ritardi o disguidi nel 

pagamento qualora dimostri di aver eseguito il pagamento nei tempi e modi indica1 dal Venditore, 

se non in caso di mancata o ritardata consegna per causa a lui stesso imputabile o comunque 



indipendente dalla responsabilità del Venditore. 

 

10. Garanzia Legale di conformità e modalità di assistenza 

 

10.1 A chi si applica 

[OPZIONE A] 

TuO i prodoO offer1 tramite il Sito sono coper1 dalla garanzia legale di conformità prevista dagli 

arL. 128-135 del Codice del Consumo (c.d. “Garanzia Legale”) per gli Uten1 “A”. 

[OPZIONE B]  

La Garanzia Legale, prevista al punto precedente, non è riservata agli Acquiren1 che hanno 

effeLuato l’acquisto sul Sito come Uten1 “B” ovvero come uten1 professionali. 

La determinazione dell’oggeLo della garanzia e la durata speLano a colui che la offre, ai sensi 

dell’ar1colo 133 del Codice del consumo, avendo maggiore discrezionalità rispeLo a quanto 

previsto per la garanzia legale. 

Per poter usufruire della Garanzia Legale, l’Acquirente dovrà quindi fornire innanzituLo 

prova dell’acquisto e della consegna del prodoLo. 

Codice del consumo). 

La garanzia convenzionale non pregiudica i diriO riconosciu1 dalla garanzia legale espressa nei vari 

pun1 del presente contraLo e ha validità su tuLo il territorio dello Spazio economico europeo». 

10.4. Rimedi a disposizione dell’Acquirente 



10.4.1. In caso di difeLo di conformità debitamente denunciato nei termini, l’Acquirente ha diriLo, 

in via primaria, alla riparazione o sos1tuzione gratuita del prodoLo, salvo che il rimedio richiesto 

sia oggeOvamente impossibile o eccessivamente oneroso rispeLo all’altro. 

10.4.2. La richiesta dovrà essere faLa pervenire in forma scriLa tramite posta eleLronica 

cer1ficata, al Venditore, il quale indicherà la propria disponibilità a dar corso alla richiesta, ovvero 

le ragioni che gli impediscono di farlo, entro 7 (seLe) giorni lavora1vi dal ricevimento. Nella stessa 

comunicazione, ove il Venditore abbia acceLato la richiesta dell’Acquirente, dovrà indicare le 

modalità di spedizione o res1tuzione del prodoLo nonché il termine previsto per la res1tuzione o 

la sos1tuzione del prodoLo difeLoso. 

10.4.3. In via secondaria, qualora la riparazione e la sos1tuzione siano impossibili o 

eccessivamente onerose (ai sensi dell’art. 130, comma 4, del Codice del Consumo), o il Venditore 

non abbia provveduto alla riparazione o alla sos1tuzione del prodoLo entro il termine di cui al 

punto precedente, l’Acquirente potrà chiedere la riduzione del prezzo o la risoluzione del contraLo. 

L’Acquirente potrà chiedere la riduzione del prezzo o la risoluzione del contraLo anche nel caso in 

cui la sos1tuzione o la riparazione precedentemente effeLuata abbiano arrecato notevoli 

inconvenien1 all’Acquirente. 

10.4.4. Ove il Venditore abbia acceLato la richiesta dell’Acquirente, dovrà indicare la riduzione del 

prezzo proposta ovvero le modalità di res1tuzione del prodoLo difeLoso. Sarà onere 

dell’Acquirente indicare le modalità per il riaccredito delle somme precedentemente pagate al 

Venditore. 

 



10.4.5. Il rimedio richiesto è eccessivamente oneroso se impone al Venditore spese irragionevoli in 

confronto ai rimedi alterna1vi che possono essere esperi1, tenendo conto (i) del valore che il 

prodoLo avrebbe se non vi fosse il difeLo di conformità; (ii) dell’en1tà del difeLo di conformità; 

(iii) dell’eventualità che il rimedio alterna1vo possa essere esperito senza notevoli inconvenien1 

per l’Acquirente. 

10.5. Cosa fare in presenza di un difeLo di conformità 

10.5.1. Nel caso in cui un prodoLo acquistato sul Sito, nel corso del periodo di validità della 

Garanzia Legale, manifes1 quello che potrebbe essere un difeLo di conformità, l’Acquirente può 

contaLare il Servizio Clien1 ai recapi1 indica1 nel successivo punto 16. 

10.5.2. Il Venditore darà tempes1vo riscontro alla comunicazione del presunto difeLo di 

conformità e indicherà all’Acquirente la specifica procedura da seguire, anche tenendo conto della 

categoria merceologica cui il prodoLo appar1ene e/o del difeLo denunciato. 

 

11. Obblighi dell’Acquirente 

11.1. L’Acquirente si impegna a pagare il prezzo del prodoLo acquistato nei tempi e modi indica1 

dal contraLo. 

11.2. L’Acquirente si impegna, una volta conclusa la procedura d’acquisto online, a provvedere alla 

stampa e alla conservazione del presente contraLo ove ne abbia ricevuto copia. 

11.3. Le informazioni contenute in questo contraLo si intendono visionate e acceLate 

dall’Acquirente, che ne dà aLo, in quanto questo passaggio viene reso obbligatorio prima della 



conferma di acquisto. 

12. Diri>o di recesso 

12.1. L’Acquirente 

[opzione A] Utente “A” deLo anche Consumer che riveste la qualità di Consumatore ha diriLo di 

recedere. 

12.2. Il “Periodo di Recesso” scade 14 (quaLordici) giorni dopo la data dell’ordine in ques1one per 

gli Uten1 “A”.  

12.3. Per esercitare il diriLo di recesso, l’Acquirente deve informare il Venditore, prima della 

scadenza del “Periodo di Recesso” della sua decisione di recedere. A tal fine l’Acquirente può 

scrivere a resi@alpevision.shop e nel caso di recesso dal network a: unsuscribe@alpevision.com 

con la semplice dicitura in oggeLo UNSUSCRIBE inviata dalla mail con la quale ha effeLuato 

l’iscrizione e riportando nel testo della mail gli stessi da1 inseri1 per l’iscrizione. Le tempis1che di 

verifica e cancellazione possono richiedere sino a 31 giorni dalla ricezione della mail. 

12.4. L’Acquirente ha esercitato il proprio diriLo di recesso entro il “Periodo di Recesso” se la 

comunicazione rela1va all’esercizio del diriLo di recesso è inviata prima della scadenza del 

“Periodo di Recesso”. Nel caso in cui l’Acquirente si avvalga della “Dichiarazione di Recesso”, si 

chiede di indicare il numero dell’ordine, il/i prodoLo/i per il/i quale/i intende esercitare il diriLo 

di recesso e il suo indirizzo. Poiché l’onere della prova rela1va all’esercizio del diriLo di recesso 

prima della scadenza del periodo di recesso incombe sull’Acquirente Utente “A”, è nell’interesse 

dell’Acquirente avvalersi di un supporto durevole quando comunica al Venditore il proprio 

recesso.  



12.5 Il “Modulo Tipo di Recesso” o la “Dichiarazione di Recesso” devono essere invia1 al seguente 

indirizzo unsuscribe@alpevision.shop e/o unsuscribe@alpevision.com . 

. L’Acquirente, in alterna1va, può darne comunicazione al Venditore a mezzo PEC all’indirizzo 

alexin@legalmail.it . 

12.6. Ai fini dell’esercizio del diriLo di recesso l’invio della comunicazione potrà validamente 

essere sos1tuito dalla res1tuzione del prodoLo acquistato (si veda il successivo punto 14), purché 

nei medesimi termini. Farà fede fra le par1 la data di consegna all’ufficio postale o allo 

spedizioniere. 

12.7. Con la ricezione della comunicazione con la quale l’Acquirente comunica l’esercizio del 

diriLo di recesso, le par1 del presente contraLo sono sciolte dai reciproci obblighi. 

13. Esclusione del diri>o di recesso 

13.1. Il DiriLo di Recesso è escluso nelle ipotesi di cui all’art. 59 del Codice del Consumo e in 

specie in quelle rela1ve a:  

a) la fornitura di beni il cui prezzo è legato a fluLuazioni nel mercato 

finanziario che il Venditore non è in grado di controllare e che possono verificarsi durante il 

periodo di recesso;  

b) la fornitura di beni confeziona1 e/o realizza1 appositamente e/o su misura o chiaramente 

personalizza1 con i marchi e loghi del Gruppo; 

13.2. Nel caso in cui, ricorrendo una delle ipotesi di legge, il diriLo di recesso non trovi 

applicazione, di tale esclusione sarà data specifica ed espressa comunicazione nella “Scheda 



ProdoLo” e, in ogni caso, durante il procedimento di acquisto, prima che l’Acquirente proceda alla 

trasmissione dell’ordine. 

14. Res%tuzione del bene e tempi e modalità del rimborso 

14.1. L’Acquirente Utente “A” che intende esercitare il proprio diriLo di recesso deve altresì 

provvedere a res1tuire il prodoLo al Venditore, u1lizzando un veLore a propria scelta e a proprie 

spese, senza indebito ritardo e in ogni caso entro il termine di 14 (quaLordici) giorni di calendario 

dalla data in di acquisto al Venditore la sua decisione di recedere. Il termine è rispeLato, se l’ 

Acquirente rispedisce il prodoLo prima della scadenza del periodo di 14 (quaLordici) giorni. Il 

prodoLo, opportunamente imballato, deve essere spedito al seguente indirizzo: des1natario PERIN 

ALESSANDRO  Via IPPOLITO NIEVO 19   36015   SCHIO (VI) I cos1 direO della res1tuzione del/i 

prodoLo/i al Venditore sono a carico dell’ Acquirente. 

14.2. Nel caso di prodoO che per loro natura non possono essere normalmente res1tui1 a mezzo 

posta, nelle “Istruzioni Tipo sul Recesso” sarà indicato il costo della res1tuzione di tali prodoO 

tramite un veLore specifico, unitamente alla indicazione di tale veLore. Le “Istruzioni Tipo sul 

Recesso”, contenen1 le informazioni sull’esercizio del diriLo di recesso, sono messe a disposizione 

dell’Acquirente tramite il Sito prima della conclusione del contraLo e riportate nella conferma 

d’ordine. La res1tuzione del prodoLo al Venditore avviene soLo la responsabilità e a spese 

dell’Acquirente. 

14.3. Se l’Acquirente recede dal contraLo, il Venditore procede al rimborso dell’importo totale 

dovuto pagato dall’Acquirente per il prodoLo, compresi i cos1 di consegna, senza indebito ritardo 

e in ogni caso non oltre 14 (quaLordici) giorni di calendario dal giorno in cui il Venditore è stato 



informato della decisione dell’Acquirente Utente “A” di recedere dal contraLo a paLo che il 

Venditore abbia ricevuto e verificato che la merce ritornata non sia stata usata, rovinata, sporcata. 

14.4. Il rimborso sarà effeLuato u1lizzando lo stesso mezzo di pagamento usato dall’ Acquirente 

per la transazione iniziale, salvo che l’Acquirente non abbia espressamente convenuto altrimen1. 

In ogni caso, l’Acquirente non dovrà sostenere alcun costo supplementare. 

14.5. Il Venditore può riservarsi di traLenere il rimborso finché non abbia ricevuto i beni oppure 

finché l’Acquirente non abbia dimostrato di averli rispedi1, a seconda di quale situazione si 

verifichi per prima. 

14.6. L’Acquirente è responsabile della diminuzione del valore del prodoLo risultante da una sua 

manipolazione diversa da quella necessaria per stabilirne la natura, le caraLeris1che e il 

funzionamento. Il prodoLo dovrà comunque essere custodito, manipolato e ispezionato con la 

normale diligenza e res1tuito integro, completo in ogni sua parte, perfeLamente funzionante, 

corredato da tuO gli accessori e i fogli illustra1vi, con le e1cheLe, ove presen1, ancora aLaccate al 

prodoLo, nonché perfeLamente idoneo all’uso cui è des1nato. 

 

15. Cause di risoluzione 

15.1. Le obbligazioni di cui al punto 11.1, assunte dall’Acquirente, nonché la garanzia del buon fine 

del pagamento che l’Acquirente effeLua con i mezzi di cui al punto 5.1, e altresì l’esaLo 

adempimento degli obblighi assun1 dal Venditore ai sensi del presente contraLo, hanno caraLere 

essenziale, cosicché per paLo espresso, l’inadempimento di una soltanto di deLe obbligazioni, ove 



non determinata da caso fortuito o forza maggiore, comporterà la risoluzione di diriLo del 

contraLo ex art.1456 c.c., senza necessità di pronuncia giudiziale. 

15.2. Nel caso in cui l’Acquirente non paghi l’importo totale dovuto, il Venditore gli invierà una e- 

mail nella quale lo inviterà a pagare l’importo totale dovuto entro 10 (dieci) giorni, con avvertenza 

che, decorso inu1lmente tale termine, il contraLo si intenderà risolto di diriLo. Il Venditore si 

riserva la facoltà di bloccare le funzioni di acquisto dal Sito da parte degli uten1 inadempien1, 

dandone comunicazione nelle modalità sopra indicate. 

16. Comunicazioni e reclami 

16.1. Le comunicazioni scriLe in via ufficiale direLe al Venditore, le richieste di 

assistenza e gli eventuali reclami saranno ritenu1 validi unicamente ove invia1 mezzo PEC al 

seguente indirizzo alexin@legalmail.it che può essere variato con le presen1 condizioni in qualsiasi 

momento, si prega pertanto di verificare l’indirizzo prima di procedere all’invio. 

16.2. L’ Acquirente indica nel modulo di registrazione la propria residenza o domicilio, il numero 

telefonico o l’indirizzo di posta eleLronica al quale desidera siano inviate le comunicazioni del 

Venditore. 

ATTENZIONE: La D.T.R.T. di Perin Alessandro, Perin Alessandro ed i rela1vi si1 www.alpevision.com 

e www.alpevision.shop  del Gruppo e correlate non chiederanno mai le vostre credenziali di 

accesso tramite mail e/o messaggi, pertanto vi invitano a diffidare da qualsiasi messaggio e-mail 

che vi chieda di rivelare password, password monouso (OTP) di accesso all’account per verificarlo.  

 

17. Modalità di archiviazione del contra>o 



17.1. Ai sensi dell’art. 12 del d. lgs. 70/2003, il Venditore informa l’Acquirente che ogni ordine 

inviato viene conservato in forma digitale e/o /cartacea su server ed archivi che possono essere 

presso la sede del Venditore stesso e/o presso terzi correla1 che offrono servizi adegua1 secondo 

criteri di riservatezza e sicurezza. 

18. Legge applicabile e rinvio 

18.1. Il presente contraLo concluso tramite il Sito è regolato dalla legge italiana. 

18.2. Per quanto qui non espressamente disposto valgono le norme di legge applicabili ai rappor1 

e alle faOspecie previste nel presente contraLo, e in par1colar modo l’art. 5 della Convenzione di 

Roma del 1980. 

18.3. È faLa salva la applicazione all’Acquirente Consumatore - che non abbia la sua residenza 

abituale in Italia - delle disposizioni eventualmente più favorevoli e inderogabili previste dalla legge 

del Paese in cui ha la sua residenza abituale, in par1colare in relazione al termine per la 

res1tuzione dei prodoO, al termine per l’esercizio del diriLo di recesso e alle modalità e formalità 

della comunicazione del medesimo, al termine per la res1tuzione dei prodoO, alle garanzie di 

conformità e alle modalità di assistenza. 

18.4. L’Acquirente che risiede in uno stato membro dell’Unione Europea diverso dall’Italia, può, 

inoltre, accedere, per ogni controversia rela1va alla applicazione, esecuzione e interpretazione 

delle presen1 Condizioni Generali di Vendita, al procedimento europeo is1tuito per le controversie 

di modesta en1tà, dal Regolamento (CE) n. 861/2007 del Consiglio, dell’11 luglio 200749, a 

condizione che il valore della controversia non ecceda, esclusi gli interessi, i diriO e le spese, € 

1.000,00 (euro 1.000/00). 



19. Composizione delle controversie 

19.1 TuLe le controversie nascen1 dal presente contraLo saranno devolute a un tenta1vo di 

conciliazione tramite l’Organismo di mediazione della Camera di Commercio di Vicenza (Vi) e 

risolte secondo il Regolamento di conciliazione dalla stessa adoLato. 

19.2. Qualora l’Acquirente sia un Consumatore e nel caso in cui sussistano i presuppos1 di legge, è 

possibile ricorrere anche agli organismi di risoluzione alterna1va delle controversie di cui all’art. 

141-ter e 141-decies del Codice del consumo.  

19.3. Ai sensi del Regolamento (UE) 524/2013, per la risoluzione delle controversie concernen1 

l’acquisto online di prodoO e servizi, specificamente dedicato alle dispute tra Consumatori e 

professionis1, è disponibile la procedura c.d. ODR (Online Dispute Resolu1on) che può essere 

avviata presentando apposito reclamo aLraverso il seguente link: 

hLps://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=IT (Link che 

non dipende dal Venditore e che può essere soggeLo a modifiche e variazioni).  

19.4. Qualora le Par1 intendano adire l’Autorità Giudiziaria ordinaria, il Foro competente è quello 

del luogo di residenza o di domicilio eleOvo dell’Acquirente. Tale Foro è inderogabile ai sensi 

dell’art. 33, comma 2, leLera u) del Codice del Consumo, nel caso l’Acquirente sia un Consumatore. 

20. DiriN di proprietà intelle>uale 

20.1. TuO i contenu1, in qualsiasi formato, pubblica1 sul Sito www.alpevision.shop e 

www.alpevision.com , compresi le pagine web, la grafica, i colori, gli schemi, gli strumen1, i 

caraLeri ed il design del sito web, i diagrammi, il layout, i metodi, i processi, le funzioni ed il 



so}ware che fanno parte del Sito , sono proteO dal diriLo d'autore e da ogni altro diriLo di 

proprietà intelleLuale facente capo al Venditore e agli altri eventuali 1tolari dei diriO. È vietata la 

riproduzione, in tuLo o in parte, in qualsiasi forma, dei sopracita1 Si1 e dei loro contenu1, senza il 

consenso espresso in forma scriLa del Venditore. Il Venditore ha il diriLo esclusivo di autorizzare o 

vietare la riproduzione direLa o indireLa, temporanea o permanente, in qualunque modo o forma, 

in tuLo o in parte, del Sito e dei suoi contenu1.  

 

20.2. Con riguardo all'uso del Sito, l’Acquirente è autorizzato unicamente a: 

a) visualizzare i si1 www.alpevision.com e www.alpevision.shop  ed i loro contenu1; 

b) compiere tuO quegli altri aO di riproduzione temporanei, privi di rilievo economico proprio, che 

sono considera1 transitori o accessori, parte integrante ed essenziale della stessa visualizzazione 

del sito e dei suoi contenu1; 

c) tuLe le altre operazioni di navigazione sul Sito che siano eseguite solo per un uso legiOmo del 

medesimo e dei suoi contenu1. 

20.3. Il Venditore garan1sce l’auten1cità dei prodoO offer1 in vendita sui Si1 dei quali sia 

proprietario del/i marchio/i offer1 in vendita sui si1 stessi.  

20.4. Il marchio del Venditore, così come l’insieme dei marchi figura1vi e non figura1vi e più in 

generale tuO gli altri marchi, illustrazioni, immagini e loghi presen1 sui prodoO del Venditore, sui 

rela1vi accessori e/o imballaggi, che siano oggeLo di registrazione o meno, sono e rimangono di 

proprietà esclusiva del Venditore. La riproduzione totale o parziale, la modifica o l’u1lizzo di deO 

marchi, illustrazioni, immagini e loghi, per qualunque mo1vo e su qualunque supporto, senza il 



preven1vo accordo espresso del Venditore sono assolutamente vieta1. La presente clausola non è 

applicabile all’u1lizzo privato dei prodoO acquista1 tramite il Sito. È altresì vietata a terzi che non 

siano Perin Alessandro ed il suo Gruppo, qualsiasi combinazione tra i predeO marchi ed altri 

marchi, simboli, loghi e più in generale qualunque segno dis1n1vo idoneo a realizzare un logo 

composito. 

 

21. Modifica e aggiornamento 

21.1. Le presen1 Condizioni Generali di Vendita sono modificate di volta in volta dal Venditore 

anche in considerazione di eventuali mutamen1 norma1vi. Le nuove Condizioni Generali di 

Vendita saranno efficaci dalla data di pubblicazione sul Sito. 

ACCETTO LE CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO 

IL CLIENTE È INVITATO, PRIMA DELL’INVIO DELL’ORDINE, A LEGGERE 

ATTENTAMENTE LE CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA COME SOPRA 

INDIVIDUATE E LE INFORMAZIONI IVI CONTENUTE E A STAMPARLE O 

SALVARLE SU ALTRO SUPPORTO DURATURO A LUI ACCESSIBILE. 

Si dichiara di aver preso esaLa visione delle clausole e condizioni di cui sopra, e in par1colare delle 

condizioni di cui ai cui pun1 6. (Tempi e modalità della consegna), 9. (Responsabilità del 

Venditore), 11. (Obblighi dell’Acquirente), 14 (Res1tuzione del bene e tempi e modalità del 

rimborso), 15. (Cause di risoluzione), 19. (Composizione delle controversie), le cui clausole - rileLe 



e approvate - vengono dall’Acquirente stesso acceLate a ogni conseguente effeLo, e in par1colare 

ai sensi e agli effeO degli arL. 1341 e 1342 cod. civ.  

ACQUISTANDO, L’UTENTE “A” O “B” CHE SIA, DICHIARA DI AVER LETTO E APPROVATO LE CLAUSOLE 

SOPRA INDICATE. 

USI DEI CONTRATTI DI FORNITURA DI BENI E/O SERVIZI CONCLUSI ONLINE TRA 

VENDITORE E ACQUIRENTE 

Obblighi informa1vi 

Il Venditore meLe a disposizione e man1ene aggiorna1 i da1 richies1 dalla legge, rendendoli 

contestualmente ovvero facilmente accessibili, in modo direLo, unitario e permanente. 

L’Acquirente deve poter stampare le condizioni generali di contraLo. 

Condizioni generali di contraLo. 

All’Acquirente è consen1to accedere, in modo direLo e permanente, alle condizioni generali di 

contraLo senza bisogno di intraprendere la procedura d’ordine. 

Modulo d’ordine. 

L’Acquirente compila i campi obbligatori del modulo d’ordine. 

Prima dell’invio dell’ordine vengono riepiloga1 in forma unitaria tuO i da1 previs1 dalla legge. 

Conferma dell’ordine. 

Il Venditore conferma all’Acquirente il ricevimento dell’ordine, tramite posta eleLronica o altro 

mezzo proposto dal Venditore e acceLato dall’Acquirente. 

Nella conferma sono presen1 le seguen1 informazioni: a) iden1ficazione/estremi dell’ordinante e 



dell’ordinazione; b) iden1ficazione/scheda informa1va dei prodoO ordina1 e quan1tà; c) prezzi 

unitari e complessivi; d) cos1 per la consegna; e) eventuali cos1 e oneri accessori a carico 

dell’Acquirente f) modalità e termini di pagamento; g) l’indirizzo di consegna indicato 

dall’Acquirente; h) tempi previs1 per la consegna; i) l’invito a leggere aLentamente le Condizioni 

generali di contraLo. 

Quando sussiste il diriLo di recesso, il Venditore indica modalità e tempi per l’esercizio del diriLo e 

invita a leggere aLentamente le “Istruzioni Tipo” sul recesso. 

Modalità e luogo di consegna. 

La consegna di beni materiali avviene off-line, secondo la modalità scelta dall’Acquirente tra quelle 

offerte dal Venditore. 

La consegna di beni immateriali (o servizi) avviene prevalentemente online o tramite la rete. 

La consegna viene effeLuata all’indirizzo dell’Acquirente o, ove previsto, al diverso indirizzo da 

questo indicato. 

Stato dell’ordine. 

L’Acquirente, ove previsto, può verificare, online, lo stato del proprio ordine e/o spedizione. 

Denominazione a 1tolo di esempio. 

22 Modalità di pagamento. 

Il Venditore specifica quali sono i mezzi e le modalità di pagamento acceLa1 e se si traLa di un 

pagamento an1cipato rispeLo alla consegna del prodoLo. 

Nel caso di pagamento online con carte di credito, vengono indicate le carte di credito acceLate. 

Nel caso di pagamento tramite bonifico bancario, sono indicate le coordinate bancarie. 



Nel caso di pagamento tramite conto corrente postale può essere richiesto all’Acquirente 

l’invio/trasmissione della ricevuta di pagamento. 

Nel caso di pagamento tramite contrassegno, sono a carico dell’Acquirente le spese 

dell’operazione. 

Procedure di sicurezza. 

Il Venditore informa l’Acquirente sulle procedure di sicurezza adoLate per le transazioni in rete e 

sull’u1lizzo di sistemi di sicurezza nell’ambiente on-line da parte di altri soggeO ad esso collega1. 

Il Venditore evidenzia, con apposita simbologia, la sicurezza della connessione. 

Limitazioni del servizio. 

Il Venditore specifica preven1vamente le eventuali limitazioni del servizio Assistenza. 

Il Venditore pone a disposizione dell’Acquirente un contaLo direLo (numero 

telefonico/PEC/indirizzo e-mail) presso cui indirizzare reclami o richieste di assistenza. 

TraLamento da1 personali. 

Il Venditore raccoglie i da1 personali dell’Acquirente ed indica le regole a cui si aOene per il 

traLamento degli stessi. 

Cer1ficazioni, Codici di condoLa e Marchi: ALPEVISION, AL.PE.VISION e Logho/i SKYCONNECTION. 

Nei si1 web aderen1 a codici di condoLa è presente il logo o il segno dis1n1vo che ne aLesta 

l’adesione. 

I si1 web per i quali è stata oLenuta una cer1ficazione, ne espongono il segno dis1n1vo. 

L’Acquirente è posto nelle condizioni di reperire le informazioni rela1ve sia al codice di condoLa 

che alla cer1ficazione se presen1. 



*** 

GLOSSARIO 

Account: Conto, abbonamento per accedere ad alcuni servizi offer1 da un provider. 

Banner: Il banner è un elemento pubblicitario u1lizzato sul web. Può essere immaginato come 

l'equivalente di un manifesto tradizionale. 

E-mail: Posta eleLronica: messaggi, tes1 e immagini invia1 tramite una rete di computer. 

E-commerce (commercio eleLronico): L’aspeLo definitorio viene rimesso alla legge e, in 

par1colare, alla DireOva 2000/31/CE e del Decreto legisla1vo 70/2003, dalla quale si desume che il 

contraLo di fornitura di beni e servizi on-line è il contraLo a distanza, avente per oggeLo beni 

mobili e/o servizi, s1pulato nell’ambito di un sistema di vendita a distanza organizzato dal 

Venditore che, per tale contraLo, impieghi esclusivamente una o più tecniche di comunicazione a 

distanza fino alla conclusione del contraLo, compresa la conclusione stessa. 

FAQ: Acronimo dell’espressione inglese «Frequently Asked Ques1ons» (domande poste di 

frequente). 

File: Raccolta di informazioni memorizzate su un disco magne1co od oOco ed individuate da un 

nome. 

Cos1tuisce l’unità fondamentale di memorizzazione dei da1 nei computer collega1 a Internet. 

Home Page: Schermata di ingresso a un sito. 

Internet: È un agglomerato di re1 telema1che connesse tra loro. A loro volta le re1 telema1che 

conneLono tra loro più computer, aLraverso cavi telefonici, fibre oOche, pon1 radio, satelli1, etc. 

Link: Collegamento ipertestuale che permeLe di collegare pagine Internet diverse fra loro. 



Off-line (non in linea): Indica lo stato di intrasmissibilità in rete dei da1. 

On-line (in linea): Indica lo stato di trasmissibilità in rete dei da1. 

Password: Parola chiave che cos1tuisce informazione riservata dell’Utente, richiesta per consen1re 

l’accesso in modo da garan1re la riservatezza e la sicurezza. 

Rete: Vedi Internet. 

ODR: Online Dispute Resolu1on. 

Sito web: L’insieme di più pagine web, cui si accede tramite un indirizzo. 

Spam (Spamming): Diffusione via Internet di messaggi, di solito pubblicitari, non richies1, verso 

caselle di posta eleLronica o nei forum. 

Username: Nome che iden1fica un Utente. 

Web (World Wide Web - ragnatela mondiale): Sistema che permeLe di accedere a documen1 di 

vario 1po presen1 in Internet, anche spostandosi dall’uno all’altro tramite link. Il termine indica 

anche l’insieme delle risorse accessibili mediante tale sistema. 

Whish list (lista dei desideri): Funzione par1colare del commercio eleLronico che permeLe 

all’Utente di creare un elenco personalizzato di prodoO “desidera1” rispeLo ai quali ha intenzione 

di procedere all’acquisto. 

FINE  

 


